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《电力企业移动应用品质建设等级评价规范》编制说明

（征求意见稿）

一、工作简况

1、主要工作过程

起草（草案、调研）阶段：2024 年 5 月开始，国网信息通信产业集团有限

公司牵头各单位成立标准编写组，讨论确定了标准的主要内容及分工，同时进行

调研分析，收集资料，准备立项审查答辩；

标准立项阶段：2024 年 7 月，在北京召开了第一次标准的专家立项评审会，

经中国电工技术学会标准工作委员会专家组审议，批准 《电力企业移动应用品

质建设等级评价规范》标准立项；

编写研制阶段：2024 年 7 月-9 月，标准编写组根据立项专家组意见和建议，

标准编写组进行标准编写研制，形成了标准草案稿；

中期稿评审阶段：2024 年 10 月，在北京召开了第二次标准的专家中期评审

会对标准草案稿进行讨论修改，形成了征求意见稿。

2、主要参与单位和工作组成员及其所做的工作

本标准由国网信息通信产业集团有限公司、四川中电启明星信息技术有限公

司、北京中电普华信息技术有限公司、福建亿榕信息技术有限公司共同负责起草。

主要成员：李强、宋卫平、刘泽三、李炳森、王慧、高胜杰、周平、白宇冰、

胡博、王晓兰、秦鹏飞、张晶、齐保康、梁瑞红、田航。

所做的工作：标准编写组收集了近几年来移动应用建设及标准等方面的相关

资料，通过对比整理分析确定了标准主要技术内容，由国网信息通信产业集团有

限公司牵头完成标准初稿编制，其他参与单位配合并负责收集 相关资料、提出

建议。

二、标准编制原则和主要内容

1、标准编制原则

本标准按照 GB/T1.1-2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结

构与起草规则》的编写原则制定，定位为团体标准，是对国家标准的补充，与相

关技术领域的国家现行法律、法规、规章、政策及相关标准保持一致。
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本标准遵循科学性、先进性、经济性，坚持实事求是，以移动应用品质建设

为基础，遵守国家有关法律、法规，符合团体标准要求，目的在于规范电力企业

移动应用品质建设等级，确保移动应用各建设方能够按照要求开展数字化移动应

用建设及改造升级等工作。

在标准编制过程中，主要依据《DL/T 2031-2019 电力移动应用软件测试规

范》、《D/T 4909-2024 基于移动互联网的企业移动应用平台服务指标要求和评

估方法》、《D/T 4543-2023 移动应用程序在线加固服务系统指标要求和评估方

法》、《YD/T 4089-2022 移动互联网应用（APP）性能管理平台技术要求》等标

准。

2、标准主要内容

本标准分为 6 个章节，（1）范围；（2）规范性引用文件；（3）术语和定

义；（4）符号、代号和缩略语；（5）移动应用品质建设总体要求；（6）移动

应用品质建设标准。主要内容如下：

移动应用品质建设总体要求：移动应用等级评价必要性、移动应用等级评价

原则、移动应用等级类型划分、移动应用等级评价规范。

移动应用品质建设标准：交互体验、应用性能、安全性、通用能力接入、运

营保障要求。其中交互体验包括 UI 设计规范、UI 交互流畅、UI 界面交互设计、

UI 界面设计适配；应用性能包括启动时间、无崩溃、中断恢复、访问接口失败

率、网络环境适应性、兼容与适配、更新与维护、应用包拆分与更新、离线模式；

通用能力接入包括 SDK 形式接入和 API 形式接入；运营保障要求包括能力宣传与

培训、用户反馈闭环机制。

3、解决的主要问题

通过移动应用品质建设等级评价标准，全面评估移动应用的功能、性能、安

全性和用户体验等，提升移动应用质量、保障用户体验和促进行业数字化发展。

4、主要技术差异

本标准为新制度标准，无主要技术差异。

三、主要试验（或研制）情况

本标准不涉及试验（或研制）情况。
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四、标准中涉及专利的情况

本标准不涉及专利问题。

五、预期达到的社会效益、对产业发展的作用等情况

（1）规范电力企业移动应用品质建设等级评价。

（2）促进电力企业移动应用高品质建设及改造升级等。

（3）提升电力企业移动应用功能、性能、安全性和用户体验等。

六、与国际、国外对比情况

国际暂无相关参照标准。国内已有 DL/T 2031-2019《电力移动应用软件测

试规范》、D/T 4909-2024《基于移动互联网的企业移动应用平台服务指标要求

和评估方法》可为标准制定提供借鉴与参考。目前，国内缺少面向电力企业的移

动应用品质建设等级评价规范标准。本标准与现行的相关法律、法规、规章与相

关标准保持一致。

七、在标准体系中的位置，与现行相关法律、法规、规章及相关标准，特

别是强制性标准的协调性

本标准与现行的相关法律、法规、规章与相关标准保持一致。

八、重大分歧意见的处理经过和依据

标准编制过程中广泛征集了专家意见，所有意见均按照标准编制 程序进行

了采纳，不存在重大分歧意见。

九、标准性质的建议说明

建议本团体标准的性质为团体标准。

十、贯彻标准的要求和措施建议

建议本标准批准发布7天后实施。
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（1）规定相关从事电力企业移动应用管理、建设、运维相关单位的人员和

团体，按照此标准相关要求，开展高品质移动应用建设、改造、运营及评价工作；

（2）中国电工学会牵头推广《电力企业移动应用品质建设等级评价规范》

组织企业、单位进行试点应用；

（3）建议在本标准的指导下，进行电力企业移动应用的建设、改造、运营

及评价工作，形成规范的等级评价体系，确保本规范的先进性。

十一、废止现行相关标准的建议

无。

十二、其他应予说明的事项

无。


